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Cotecna certifica competencia de Guias de
Turismo en Colombia

Cotecna Colombia ha firmado un contrato con el Consorcio Alianza Turistica de Colombia para

certificar la competencia de 50 guias de turismo en las ciudades de Bogot4, Cartagena y Santa Marta.

El contrato estd supervisado por el Viceministerio de Turismo y como parte del proceso de
certificacién de Guia de Turismo, Cotecna revisara la documentacion de cada uno de los guias y los
evaluara en actividades practicas mientras realizan su trabajo en diversos museos y lugares

historicos y turisticos de las ciudades.

20 guias se han certificado en Bogota, 20 se certificaran en Cartagena y 10 en Santa Marta. El
Consorcio Alianza Turistica financiara el 70% del costo de la certificacion y los guias asumiran el 30%

restante.

Cotecna desarrollo el procedimiento de certificaciéon basado en las reglas de directrices publicadas
por la Unidad Sectorial de Normalizacién para el Subsector de Guias de Turismo, USNGT. Las
normas son: NTS GT 001: Prestacion de servicios; NTS GT 002: Control del desarrollo de los
programas; NTS GT 003: Preparacion de actividades; y NTS GT 004: Realizacion de procesos
basicos. Una vez establecidos los procedimientos, Cotecna se puso en contacto con los guias que se

encuentran registrados en el Registro Nacional de Turismo, RNT.
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1. Acercade COTECNA

Constituida en Suiza en 1974, Cotecna es una de las empresas mundiales lideres en materia de inspeccion de
mercancias, andlisis y certificacion en el dmbito del comercio internacional, con presencia en cerca de 100
paises. Cotecna ofrece una amplia gama de servicios individualizados a negociantes y industriales, facilitando
sus negocios mediante la inspeccidn de materiales y productos en el lugar de produccion, asi como previamente
al envio. Ademas realiza pruebas en laboratorios, evalla y audita a los proveedores, revisa bodegas, almacenes
y depdsitos, controla inventarios. Visitenos a www.cotecna.com
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